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ПОЛИТИКА ОБРАБОТКИ ФАЙЛОВ COOKIE 

Сайт: dunes-spb.ru 

Редакция от 29 июня 2026 г. 

1. Общие положения 

Настоящая Политика обработки файлов cookie (далее — «Политика») 
разработана санаторием «Дюны» (далее — «Санаторий», «мы») и 
распространяется на официальный сайт Санатория, расположенный по 
адресу: dunes-spb.ru (далее — «Сайт»). 

Санаторий «Дюны» — медицинская организация, расположенная по адресу: 
197706, г. Санкт-Петербург, Приморское шоссе, 38 км, Сестрорецк. 
Контактный телефон: +7 (812) 407-17-17. Электронная почта: 
kurort@dunes.spb.ru. 

Политика разработана в соответствии с требованиями Федерального закона 
от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» и иных применимых 
нормативных актов Российской Федерации. 

Используя Сайт, вы соглашаетесь с условиями настоящей Политики. Если вы 
не согласны с какими-либо её условиями, рекомендуем воздержаться от 
использования Сайта или настроить ваш браузер в соответствии с разделом 
6 настоящей Политики. 

2. Что такое файлы cookie 

Файлы cookie — это небольшие текстовые файлы, которые веб-сайт 
сохраняет на вашем устройстве (компьютере, смартфоне, планшете) при 
посещении Сайта. Они позволяют Сайту запоминать ваши действия и 
настройки (например, язык интерфейса, параметры входа) на протяжении 
определённого периода времени, чтобы вам не приходилось вводить их 
снова при последующих визитах. 

Помимо файлов cookie, Сайт может использовать схожие технологии: 
пиксели отслеживания, веб-маяки, локальное хранилище браузера (Local 
Storage). В настоящей Политике все эти технологии для простоты 
объединены под термином «cookie». 

3. Виды используемых файлов cookie 

На Сайте используются следующие категории файлов cookie. 

3.1. Строго необходимые (технические) cookie 

Эти файлы необходимы для корректной работы Сайта и его основных 
функций. Без них Сайт не может функционировать надлежащим образом. К 
ним относятся: 
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• обеспечение безопасности сессии пользователя; 

• хранение данных формы обратной связи и онлайн-бронирования в 
течение сессии; 

• балансировка нагрузки на серверы. 

Технические cookie не требуют вашего согласия, так как их применение 
обусловлено необходимостью предоставления услуг, запрошенных вами. 

3.2. Функциональные cookie 

Позволяют Сайту запоминать сделанные вами выборы для улучшения 
работы. Например: 

• запоминание ваших предпочтений при навигации по разделам Сайта; 

• сохранение параметров отображения страниц. 

3.3. Аналитические cookie 

Помогают нам понять, как пользователи взаимодействуют с Сайтом, 
выявлять ошибки и улучшать функциональность. Используются сервисы: 

• Яндекс.Метрика — для анализа посещаемости, пользовательского 
поведения, построения тепловых карт кликов и карт прокрутки. 

Данные аналитических cookie собираются в анонимизированном или 
псевдонимизированном виде и не позволяют напрямую идентифицировать 
вас как физическое лицо. 

3.4. Маркетинговые (рекламные) cookie 

Могут применяться для показа релевантной рекламы и отслеживания 
эффективности рекламных кампаний. В настоящее время Санаторий 
использует данный тип cookie ограниченно — только в рамках собственных 
рекламных активностей на платформах Яндекс.Директ. Сторонняя 
персонализированная реклама на Сайте не размещается. 

4. Цели использования файлов cookie 

Санаторий использует файлы cookie в следующих целях: 

• обеспечение работоспособности и безопасности Сайта; 

• предоставление возможности онлайн-бронирования и использования 
форм обратной связи; 

• анализ поведения пользователей на Сайте с целью улучшения его 
удобства (UX) и содержания; 

• оценка эффективности информационных и рекламных материалов 
Санатория; 

• адаптация содержимого Сайта с учётом интересов и предпочтений 
пользователей. 

5. Срок хранения файлов cookie 

По продолжительности хранения cookie подразделяются на: 
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• Сессионные cookie — удаляются автоматически при закрытии 
браузера. Используются для технических нужд в рамках одного 
сеанса посещения Сайта. 

• Постоянные cookie — хранятся на вашем устройстве в течение 
определённого периода времени (как правило, от 30 дней до 2 лет) 
либо до их ручного удаления. Используются для аналитических и 
функциональных целей. 

Конкретный срок хранения каждого cookie-файла определяется его типом и 
целью. Технические cookie хранятся, как правило, не более одной сессии; 
аналитические — до 2 лет. 

6. Управление файлами cookie 

Вы вправе в любой момент изменить настройки своего браузера, чтобы 
заблокировать или удалить файлы cookie. Обратите внимание: отключение 
части cookie может привести к некорректной работе отдельных функций 
Сайта, в том числе формы бронирования. 

7. Передача данных третьим лицам 

Данные, собранные посредством аналитических cookie, могут передаваться 
оператору аналитического сервиса Яндекс.Метрика (ООО «Яндекс») в 
объёме и на условиях, предусмотренных политикой конфиденциальности 
данного сервиса. Санаторий не передаёт данные cookie третьим лицам в 
коммерческих целях и не продаёт их. 

Обработка данных осуществляется на серверах, расположенных на 
территории Российской Федерации. 

8. Права пользователей 

В соответствии с действующим законодательством Российской Федерации 
вы вправе: 

• получать информацию о том, какие cookie используются на Сайте и в 
каких целях; 

• отзывать согласие на обработку данных посредством cookie (кроме 
технически необходимых), отключив cookie в настройках браузера; 

• обращаться к нам с вопросами о порядке обработки данных по 
контактам, указанным в разделе 10 настоящей Политики. 

9. Изменение настоящей Политики 

Санаторий оставляет за собой право вносить изменения в настоящую 
Политику в связи с изменениями в законодательстве, технологиях или 
используемых сервисах. Актуальная редакция Политики всегда размещена 
на Сайте. Дата последней редакции указана в заголовке документа. 

Продолжение использования Сайта после публикации новой редакции 
Политики означает ваше согласие с её условиями. 
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10. Контактная информация 

По всем вопросам, связанным с настоящей Политикой и обработкой файлов 
cookie, вы можете обратиться к нам: 

• Полное наименование: Акционерное общество «Санаторий «Дюны» 

• Адрес: 197706, г. Санкт-Петербург, Приморское шоссе, 38 км, г. 
Сестрорецк 

• Телефон: +7 (812) 407-17-17 

• Электронная почта: kurort@dunes.spb.ru 

• Сайт: https://dunes-spb.ru 


